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KONKURSU
~Tam gdzie rodzina, tam wygrana”
dalej zwany ,Regulaminem”

§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki, na jakich odbywa sie¢ Konkurs pod nazwg: ,Tam gdzie
rodzina, tam wygrana”, (dalej ,,Konkurs”).

2. Organizatorem Konkursu jest firma Tolino Sp. z 0.0., z siedzibg w Katowicach pod adresem ul.
Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego w Sgdzie Rejonowym Katowice - Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy
KRS: 439303, NIP: 9542738712, kapitat zaktadowy w wysokosci 50.000,00 ztotych, (dalej
»,Organizator”).

3. Niniejszy Konkurs organizowany jest przez Organizatora na zlecenie firmy Bahlsen Polska Sp. z
0.0. Sp.k. z siedzibg w Skawinie (32-050), przy ul. Pitsudskiego 1, NIP: 9441833751, KRS:
0000388042, (dalej ,Bahlsen”).

4. Konkurs organizowany jest przy udziale Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (ul.
Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan), wpisanej do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem
0000636642, NIP 5223071241, o kapitale zaktadowym 113 215 000 zt (dalej: ,Sieé Zabka”).

5. Niniejszy Regulamin okre$la zasady organizacji i warunki uczestnictwa w Konkursie, ktéry
prowadzony jest za poSrednictwem platformy promocyjnej Promotli (dalej: ,,Promotli”).

6. Organizator przeprowadza Konkurs przy udziale aplikacji mobilnej sieci Zabka pod nazwg
,Zappka” (dalej: ,Aplikacja”), w ktérej — po dokonaniu zakupu Produktu Promocyjnego —
zostanie umieszczony kod promocyjny (dalej: ,,Kod Promocyjny”).

7. Udziat w Konkursie jest mozliwy dla uzytkownikéw platformy Promotli i nastepuje poprzez

dedykowang strone konkursowg dostépng pod adresem www.konkurskrakuski.pl, za

posrednictwem ktoérej Uczestnik loguje sie do posiadanego konta w Promotli lub dokonuje jego
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rejestracji oraz zgtasza udziat w Konkursie. Rejestracja konta w platformie Promotli odbywa sie
zgodnie z regulaminem platformy Promotli.
Konkurs organizowany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i prowadzony za
posrednictwem Strony Konkursowej dostepnej wylgcznie dla petnoletnich, zarejestrowanych
uzytkownikéw Promotli oraz obejmuje wszystkie sklepy dziatajgce w ramach sieci franczyzowe;j
Sieci Zabka (dalej: ,,Sklepy”). Konkurs ma charakter zamkniéety i nie jest konkursem publicznym.
W Konkursie biorg udziat wybrane produkty marki Krakuski, dostepne w Sklepach w Okresie
Promocyjnym, zgodnie z zasadami okreSlonymi w niniejszym Regulaminie (dalej: ,Produkty
Promocyjne”). Liste Produktéw Promocyjnych stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
Nadzér nad prawidtowoScig urzgdzania i przeprowadzenia Konkursu sprawuje wewnetrzna
komisja, powotana przez Organizatora (dalej ,,Komisja”).
W sktad Komisji wejdg 2 osoby wskazane przez Organizatora oraz 2 osoby wskazane przez
Bahlsen. Komisja odpowiada za ocen€ prawidtowoSci zgtoszen do Konkursu, a takZe rozstrzyga
wszelkie watpliwosci dotyczgce Konkursu, w szczegdélno$ci jego zasad, przebiegu, wydania
nagrod, czy postanowien Regulaminu.
Okres sprzedazy Produktow Promocyjnych, przyznawania Koddéw Promocyjnych oraz
przyjmowania Zgtoszenh trwa od dnia 18.03.2026 r. od godziny 00:00:00 do dnia 24.03.2026 r.
do godziny 23:59:59 (dalej ,,Okres Promocyjny”).
W ramach Okresu Promocyjnego:

a. Organizator przewidziat przyznawanie Nagrod Dziennych, opisanych w 84 ust. 2

Regulaminu (dalej: , Etap Dzienny”),
b. po zakonczeniu kazdego Etapu Dziennego Konkursu przyznana zostanie Nagroda Gtéwna,
opisana w §4 ust. 3 Regulaminu.

O terminie Zgtoszenia decyduje data i godzina dostarczenia Zgtoszenia do Organizatora.
Uczestnictwo w Konkursie i podanie zwigzanych z tym danych osobowych przez Uczestnika jest
catkowicie dobrowolne, jednakze jest ono niezbedne dla uczestnictwa w Konkursie.
Uczestnik Konkursu moze zgtosi¢ wylgcznie swaéj udziat w Konkursie, tj. niedopuszczalne jest
dokonywanie zgtoszen w imieniu oséb trzecich.
Niniejszy Konkurs stanowi przyrzeczenie publiczne w rozumieniu art. 919-921 ustawy z dnia 23

kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 1071 ze zm.).
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18. Konkurs nie jest grg losowg, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng, gra,
ktérej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada

2009 r. o grach hazardowych (t.j. Dz.U. z 2025 r., poz. 595).

§2. Uczestnicy

1. Uczestnikiem Konkursu staje sie osoba spetniajgca nastepujgce warunki w Okresie
Promocyjnym:

a. ukonczyta 18 lat, posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz adres
korespondencyjny na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

b. nabywa Produkty Promocyjne, o ktdrych mowa w niniejszym Regulaminie, jako
konsument w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 1071 ze
zm.);

c. dokonuje prawidlowego Zgtoszenia do Konkursu zgodnie z §3 Regulaminu. (dalej
,uUczestnik”).

2. Udziatu w Konkursie nie mogg bra¢ pracownicy i cztonkowie rodziny pracownikéw Organizatora
oraz pracownicy i cztonkowie rodziny pracownikéw spétki Bahlsen.

3. Przez cztonkéw rodziny rozumie si€: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkow,
matzonkédw i zstepnych rodzenstwa, wstepnych i rodzenstwo matzonkéw oraz osoby
pozostajgce w stosunku przysposobienia.

4. Osoba zgtaszajgca udziat w Konkursie moze w nim uczestniczy¢ wytgcznie w imieniu wtasnym i
na wlasng rzecz oraz musi dokonaé Zakupu Promocyjnego, faktycznie za niego zapfaci€ i
posiadaC Kod Promocyjny.

5. Za lLaureata uznaje sie Uczestnika, ktérego zgtoszenie zostato wybrane jako zwycieskie, jednak
do momentu pozytywnej weryfikacji, o ktérej mowa w §5 Regulaminu, nie nabyt on prawa do
nagrody (dalej: ,Laureat”).

6. Za zwyciezce nalezy uznaC Laureata, ktory przeszedt pozytywnie proces weryfikacji opisany w

§5 (dalej ,,Zwyciezca”).
§3. Zasady konkursu — dokonywanie zgtoszen

1. Aby wzigC udziat w Konkursie nalezy w Okresie Promocyjnym:
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by¢ petnoletnim, zarejestrowanym uzytkownikiem Promotli;

Q

b. mieC€ zainstalowang Aplikacje w aktualnej wersji na urzgdzeniu mobilnym z systemem
operacyjnym Android lub iOS i dostepem do internetu oraz mie€ zarejestrowane konto w
Aplikacji;

c. by¢ aktywnym uczestnikiem programu lojalnoSciowego Aplikacji, ktérego regulamin

dostepny jest pod adresem zappka.app/regulamin-zappka-01-01-24,

d. dokonaC tgcznie zakupu 2 (dwdch) sztuk Produktéw Promocyjnych w Sklepie z uzyciem
Aplikacji (dalej: ,Zakup Promocyjny”). Kod Promocyjny, uprawniajgcy do dokonania
Zgtoszenia w Konkursie na Stronie Konkursowej, zostanie wysSwietlony w Aplikacji w
momencie dokonania Zakupu Promocyjnego. (Nie jest wymagane, aby obie sztuki zostaty
zakupione w ramach jednej transakcji — wystarczy, ze Uczestnik w Okresie Promocyjnym
zakupi tgcznie 2 (dwie) sztuki Produktéw Promocyjnych. W przypadku zakupu wigkszej
liczby Produktéw Promocyjnych w ramach jednej transakcji, za kazdg pare 2 (dwdch)
sztuk przyznawany jest odrebny Kod Promocyjny).

e. zachowaé wysSwietlony w Aplikacji Kod Promocyjny, umozliwiajgcy zgtoszenie sie do
Konkursu.

f. w Okresie Promocyjnym dokonaC prawidtowego zgtoszenia swojego udziatu w Konkursie
za poSrednictwem Strony Konkursowej poprzez:

i. wypetnienie formularza zgtoszeniowego w sposéb zgodny z zamieszczonymi na
stronie wskazéwkami tak, aby zostaty zawarte nastepujgce dane: Kod
Promocyjny, o ktérym mowa w §1 ust.6;

ii. zlozenie oSwiadczenia o zapoznaniu si€ i akceptacji Regulaminu Konkursu;

iii. wyraZenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z udziatem w
Konkursie;

iV. wysfanie zgtoszenia poprzez dedykowany przycisk (dalej: ,Zgltoszenie”).

v. po prawidtowym wystaniu formularza zgtoszeniowego Uczestnik przystepuje do
Gry polegajgcej na rozwigzaniu gry logicznej typu sudoku na czas, dostepnej na
Stronie Konkursowej na platformie Promotli (dalej: ,,Gra”).

2. Po prawidlowym wystaniu Zgtoszenia oraz prawidtowym ukonczeniu Gry, Uczestnik otrzymuje

potwierdzenie udzialu w Konkursie w formie komunikatu wySwietlanego na Stronie
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Konkursowej oraz wiadomo$ci e-mail wystanej na adres wskazany w Promotli. Udziat w
Konkursie jest skuteczny wytgcznie po prawidtowym ukonczeniu Gry.

Gra polega na rozwigzaniu gry logicznej typu sudoku. Plansza Gry sktada sie z 6 x 6 pdl,
podzielonych na bloki, zgodnie z zasadami klasycznego sudoku.

Na planszy Gry wykorzystywane sg symbole graficzne przedstawiajgce ciastka i logo Krakuski
(dalej: ,,Symbole”).

Celem Gry jest prawidtowe i kompletne uzupetnienie planszy w mozliwie najkrétszym czasie w
taki sposéb, aby kazdy Symbol wystepowat doktadnie jeden raz w kazdym wierszu, w kazdej
kolumnie oraz w kazdym wyodrebnionym bloku planszy.

Czas trwania Gry mierzony jest automatycznie przez system od momentu jej uruchomienia
przez Uczestnika do chwili jej prawidtowego ukonczenia i zapisywany z doktadnosScig do setnych
czeSci sekundy. System rejestruje réwniez liczbe ruchéw wykonanych przez Uczestnika w
trakcie Gry.

Wynik Gry ustalany jest w oparciu o czas jej ukoniczenia, przy czym system zapisuje rowniez
liczbe ruchéw wykonanych przez Uczestnika, ktora stanowi dodatkowe kryterium ustalenia
kolejnosci w rankingu. Ranking Uczestnikdw tworzony jest na podstawie uzyskanych wynikow.
W przypadku uzyskania przez wiecej niz jednego Uczestnika identycznego czasu ukonczenia
Gry, o kolejno$ci w rankingu decyduje mniejsza liczba wykonanych ruchdw, zarejestrowana
przez system.

Wyniki Gry rejestrowane sg automatycznie przez system informatyczny Organizatora i
zapisywane wraz z danymi technicznymi dotyczgcymi przebiegu Gry.

Mechanizm Gry posiada wbudowane, obiektywne ograniczenia techniczne wynikajace z jej
zasad, w szczegdlnosSci w zakresie minimalnego czasu niezbednego do wykonania wymaganych
czynnosci oraz sekwencji interakcji z planszg Gry. Przy prawidlowym przebiegu Gry osiggniecie
wyniku sprzecznego z tymi ograniczeniami nie jest mozliwe.

W przypadku uzyskania przez wiecej niz jednego Uczestnika identycznego czasu ukonczenia Gry
oraz identycznej liczby wykonanych ruchéw, o kolejnosci w rankingu decyduje wczeSniejszy
znacznik czasu zakonczenia Gry zarejestrowany przez system.

W przypadku, gdy po zastosowaniu wszystkich powyzszych kryteridw nie jest mozliwe

jednoznaczne ustalenie kolejno$ci w rankingu, o kolejnoSci decyduje Komisja Konkursowa na
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podstawie dodatkowej procedury rozstrzygajgcej, w szczegdlnoSci poprzez zadanie
Uczestnikom pytan lub wykonanie zadania wskazanego przez Komisje.
W przypadku uzyskania przez Uczestnika wyniku Gry, ktéry odbiega od ograniczen technicznych
mechanizmu Gry lub wskazuje na nieprawidlowosSci w jej przebiegu, zgtoszenie podlega
dodatkowej weryfikacji techniczne;j.
Weryfikacja polega na analizie danych rejestrowanych przez system, w szczegélnoSci:

a. znacznikdw czasu rozpocz€cia i zakonczenia Gry,

b. liczby oraz sekwencji wykonanych ruchdéw,

c. czasu pomiedzy kolejnymi interakcjami Uczestnika z planszg Gry,

d. integralnosSci danych zapisu Gry po stronie serwera,

e. zgodnoSci przebiegu Gry z jej zasadami okreSlonymi w Regulaminie.
Jezeli w wyniku weryfikacji zostanie stwierdzone, ze wynik Gry zostat uzyskany w sposéb
sprzeczny z zasadami Gry lub postanowieniami Regulaminu, w szczegdlnoSci w wyniku
ingerencji w mechanizm Gry, manipulacji danymi systemowymi lub wystgpienia
nieprawidtowosci technicznych prowadzgcych do sztucznego zaniZenia czasu Gry, Zgtoszenie
zostaje odrzucone, a Uczestnik moze zosta¢ wykluczony z udziatu w Konkursie, z zachowaniem
prawa do wniesienia sprzeciwu na zasadach okre$lonych w Regulaminie.
Uczestnik ma mozliwo$S¢ zapoznania sie z aktualnym rankingiem najlepszych wynikow
kwalifikujgcych do Nagrdd, o ktérych mowa w §4 przed dokonaniem Zgtoszenia.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za zaktdcenia techniczne po stronie Uczestnika lub
operatora sieci, ktére mogtyby wptyng¢ na przebieg Gry lub uzyskany wynik.
Jeden Kod Promocyjny mozna zglosi¢ do Konkursu tylko raz. Jesli Uczestnik/Uczestnicy
zgtosi/zgtoszg ten sam Kod, Organizator uwzgledni w Konkursie tylko jedno, pierwsze Zgtoszenie
zawierajgce dany Kod Promocyjny.
Kazdy Uczestnik moze dokona¢ dowolnej liczby Zgtoszen w Konkursie, pod warunkiem
posiadania odpowiedniej liczby Kodéw Promocyjnych, z zastrzezeniem limitu nagréd
okreslonego w ust. 20.
Jeden Uczestnik, rozumiany jako ta sama osoba fizyczna, niezaleznie od liczby dokonanych

Zgtoszeh, posiadanych Kodéw Promocyjnych, kont w Promotli lub uzytych adreséw e-mail,
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moze w catym Okresie Promocyjnym otrzymaC maksymalnie jedng Nagrode Dzienng oraz
jedng Nagrode Gtéwna.

Wynik uzyskany przez Uczestnika w Grze, niezaleznie od przyznania Nagrody Dziennej, jest
brany pod uwage przy przyznawaniu Nagrody Gtéwnej.

Za tego samego Uczestnika na potrzeby Regulaminu poczytuje sie te€ samg osobe fizyczng

niezaleznie od danych, jakie wskazata w Zgtoszeniu.

. W przypadku stwierdzenia w Zgtoszeniu brakow formalnych lub oczywistych omytek Uczestnik

moze zostaé wezwany do ich uzupetnienia, lub poprawienia. Wezwanie zostanie przestane na
adres e-mail wskazany w Promotli, a Uczestnik bedzie miat 3 dni robocze na dokonanie korekty.
Brak poprawy w wyznaczonym terminie skutkuje odrzuceniem Zgtoszenia.
Zgtoszenia:

a. niekompletne,

b. ztreSciami naruszajgcymi prawo, dobre obyczaje lub postanowienia Regulaminu,

c. oraz takie, ktére nie zawierajg wymaganych zgod,

mogg zosta€ uznane za niewazne.
Organizator ma prawo usungc¢ Zgtoszenia, jezeli zostanie stwierdzone, Ze zostaty one dokonane
przy uzyciu automatycznego oprogramowania (tzw. botdéw), skryptéw lub innych narzedzi
umozliwiajgcych masowe, lub zautomatyzowane skfadanie Zgtoszen.
Weryfikacja taka moze opierac sie na analizie danych technicznych pozyskiwanych z systemu (w
tym m.in. identyfikatorow sesji, adreséw IP, czasu i czestotliwoSci zgtoszen, danych nagtéwkéw
HTTP, sposobu wypetniania formularzy), a takZze stosowanych zabezpieczeniach (takich jak
reCAPTCHA lub inne systemy antyspamowe).
Organizator zastrzega sobie réwniez prawo do odrzucania Zgtoszen naruszajgcych
postanowienia Regulaminu. Uczestnicy, ktérzy podejmg dziatania majgce na celu obejScie
zasad Regulaminu, w szczegdlnoSci poprzez ingerencje w system informatyczny,
wykorzystywanie nieautoryzowanych narzedzi programistycznych, manipulacje danymi lub inng
probe zaktdcenia przebiegu Konkursu — mogg zosta€ wykluczeni z udziatu w Konkursie.
W przypadku odrzucenia zgtoszenia lub wykluczenia Uczestnika z Konkursu przez Organizatora,

Uczestnik zostanie poinformowany drogg mailowg na adres e-mail wskazany w Promotli o
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odrzuceniu Zgtoszenia lub wykluczeniu z Konkursu oraz jego powodach, uzyskanych dowodach i
uzasadnieniu takiej decyzji.

Uczestnik ma prawo wnieS¢ sprzeciw wobec decyzji Organizatora. Sprzeciw nalezy ztozyC w
terminie 7 dni roboczych od otrzymania informacji o odrzuceniu zgtoszenia lub wykluczeniu.

Sprzeciw nalezy wysta¢ na adres e-mail: kontakt@promocje-bahlsen.pl

W sprzeciwie Uczestnik powinien wskazac:

a. powody, dla ktérych uwaza decyzje Organizatora za niezasadng;

b. dodatkowe informacje, ktére mogg mieC wptyw na ponowne rozpatrzenie decyzji (np.
dodatkowe dokumenty, Kody Promocyjne).

Organizator zobowigzuje sie rozpatrzyC sprzeciw w terminie 7 dni roboczych od daty jego
otrzymania. W przypadku potrzeby uzupetnienia informacji Organizator moze skontaktowac sie
z Uczestnikiem. Organizator poinformuje Uczestnika drogg mailowg o wyniku rozpatrzenia
sprzeciwu, wskazujgc:

a. czy decyzja zostata utrzymana w mocy;

b. czy decyzja zostata zmieniona;

c. w przypadku dalszego odrzucenia Zgtoszenia, doktadne uzasadnienie, w tym informacje o
dalszych  mozliwosciach dochodzenia roszczen przez Uczestnika, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku utrzymania decyzji Organizatora w mocy, Uczestnik ma prawo do dalszych dziatan,
takich jak wystgpienie z roszczeniem przed sgdem lub innym organem wifasciwym do
rozstrzygania sporéw zgodnie z przepisami prawa cywilnego, lub ochrony konsumentéw.

Weryfikacja, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, ma charakter techniczny i dotyczy

wylgcznie prawidtowosci przebiegu Gry oraz Zgtoszenia.

§4. Nagrody

Organizator przewidziat w Konkursie tgcznie 707 (stownie: siedemset siedem) nagréd (dalej:
»Nagrody”). £aczna warto$¢ nagréd pienieznych oraz nagréd w postaci voucheréw wynosi 21
000,00 zt (stownie: dwadzieScia jeden tysiecy ztotych i 00/100) brutto, za$ tgczna wartoSC
dodatkowych nagréd pienieznych przeznaczonych na pokrycie zryczattowanego podatku

dochodowego wynosi 2 177,00 zt (stownie: dwa tysigce sto siedemdziesigt siedem ztotych i
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00/100) brutto. Catkowita wartoS¢ puli Nagrod (obejmujgca Nagrody oraz dodatkowe nagrody
pieniezne) wynosi 23 177,00 zt (stownie: dwadzieScia trzy tysigce sto siedemdziesigt siedem
ztotych i 00/100) brutto.

Nagrodg dzienng w Konkursie jest karta podarunkowa Allegro o wartoSci 20,00 zt (stownie:
dwadzieScia ztotych i 00/100) brutto, wraz z dodatkowg nagrodg pieniezng przeznaczong na
pokrycie podatku w wysokosci 2,00 zt (stownie: dwa ztote i 00/100) brutto (dalej: ,Nagroda
Dzienna”). Organizator przewidziat tgcznie 700 (stownie: siedemset) Nagréd Dziennych, po 100
(stownie: sto) w kazdym Etapie Dziennym w Okresie Promocyjnym.

Nagrodg gtéwng w Konkursie jest nagroda pieniezna w wysokoSci 1 000,00 zt (stownie: jeden
tysigc ztotych i 00/100) brutto, wyptacana przelewem na rachunek bankowy Zwyciezcy, wraz z
dodatkowg nagrodg pieniezng przeznaczong na pokrycie podatku w wysokoSci 111,00 zt
(stownie: sto jedena$cie ztotych i 00/100) brutto (dalej: ,,Nagroda Gtéwna”). Organizator
przewidziat tgcznie 7 (stownie: siedem) Nagrdod Gtéownych.

Uczestnik zobowigzany jest do wykorzystania Nagrody Dziennej , o ktérej mowa w ust. 2 okresie
jej waznosci, zgodnie z regulaminem wystawcy karta podarunkowych Allegro dostepnym pod

adresem: https://tiny.pl/4x157n8fm

Niewykorzystanie Nagrody Dziennej w tym terminie skutkuje utratg prawa do Nagrody, bez
prawa do odszkodowania, ekwiwalentu pienieznego lub wydania innej nagrody.

Nagroda Gtéwna, o ktérej mowa w ust. 3, ma charakter pieniezny i wypfacana jest w formie
przelewu bankowego na rachunek bankowy wskazany przez Zwyciezce w formularzu
»,OSwiadczenia Laureata”.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za brak mozliwoSci realizacji przelewu wynikajgcy z
podania przez Laureata nieprawidtowych lub niekompletnych danych bankowych.

Za dzieh wydania Nagrody Gtéwnej uznaje sie dzien zlecenia przelewu przez Organizatora.
Nagrody wygrane w Konkursie nie mogg byC przeniesione na osoby trzecie, nie mogg byC
wymienione na ekwiwalent pieniezny lub inng nagrode rzeczowa.

W stosunku do Nagrdd ustalono dodatkowo nagrode pieniezng w wysokoSci 11,11 % wartoSci
Nagrody w zaokrggleniu do petnych ztotych. Laureat wyraza zgode, aby Nagroda pieni€zna
zostata potrgcona na poczet naleznego podatku dochodowego od oséb fizycznych. Dodatkowa

Nagroda pieniezna zostanie potrgcona na poczet zryczattowanego podatku, o ktérym mowa w


https://tiny.pl/4x157n8fm
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art. 30 ust. 1 pkt. 2 Ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od osdb
fizycznych (tj. Dz. U. z 2025 r., poz. 163 z péZn. zm.). Kwota podatku, o ktérym mowa powyzZej

zostanie odprowadzona do wtasciwego urzedu skarbowego.

§5. Przyznanie Nagrod

1. Nagrody Dzienne przyznawane sg Uczestnikom, ktérzy w danym Etapie Dziennym uzyskali
najlepsze wyniki w Grze, zgodnie z mechanizmem opisanym w §3 Regulaminu. Kazdy Etap
Dzienny obejmuje okres od godziny 00:00:00 do godziny 23:59:59 danego dnia Okresu
Promocyjnego. Nagrody Dzienne sg przyznawane w kazdym Etapie Dziennym w liczbie
maksymalnie 100 (stownie: sto).

2. Nagroda Gtéwna przyznawana jest raz dziennie, po zakohczeniu kazdego Etapu Dziennego
Konkursu. Organizator przewidziat fgcznie 7 (stownie: siedem) Nagréd Gtéwnych.

3. Kontakt z Laureatem Nagrody Dziennej lub Nagrody Gtéwnej nastgpi za poSrednictwem
wiadomosSci e-mail przestanej w terminie 3 (stownie: trzech) dni roboczych od zakonczenia
Etapu Dziennego, Okresu Promocyjnego lub od zakohczenia dodatkowej weryfikacji w
przypadku remisu.

4. W wiadomosSci e-mail Laureat Nagrody Gitéwnej zostanie poinformowany o przyznanej
Nagrodzie oraz otrzyma link do formularza online ,OSwiadczenia Laureata”, ktéry nalezy
wypetni¢ w terminie 3 (stownie: trzech) dni roboczych od dnia otrzymania wiadomosci.

5. W formularzu ,,O8wiadczenia Laureata” Laureat zobowigzany jest do:

a. podania imienia, nazwiska, numeru telefonu oraz numeru rachunku bankowego
niezbednego do realizacji przelewu Nagrody,

b. zloZenia oSwiadczenia dotyczgcego przetwarzania danych osobowych,

c. ztozenia oSwiadczenia o spetnieniu warunkéw uczestnictwa w Konkursie,

d. potwierdzenia prawdziwos$ci podanych danych.

6. W przypadku powzi€cia przez Organizatora watpliwo$ci co do tozsamo$ci Laureata, jego wieku
lub przestrzegania zasad Konkursu, Organizator moze wezwaC Laureata do przestania w
terminie 3 (stownie: trzech) dni roboczych od dnia wezwania (liczy sie data nadania):

a. wszystkich zgtoszonych do Konkursu Kodéw promocyjnych,
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b. kserokopii/skanu dokumentu potwierdzajgcego toZzsamoSC i wiek Laureata (dowodu
osobistego albo paszportu; pozostate dane mogg zostac€ zakryte),

c. dodatkowego oSwiadczenia potwierdzajgcego spetnianie warunkéw uczestnictwa w
Konkursie.

Dokumenty te muszg wptyngC do Organizatora najpdzniej w ciggu 7 (stownie: siedmiu) dni

roboczych od dnia wezwania.

7. W przypadku stwierdzenia, Zze Laureat nalezy do kregu oséb wytgczonych z Konkursu zgodnie z
§2 ust. 2-3 Regulaminu lub uzyskat Nagrode w wyniku dziatan sprzecznych z Regulaminem, w
szczegdlnoSci poprzez podanie nieprawdziwych danych, manipulacje wynikiem Gry, ingerencje
w system informatyczny lub inne préby obejScia zasad Konkursu, Laureat traci prawo do
Nagrody.

8. Nagrody niewydane w danym Etapie Dziennym lub w catym Okresie Promocyjnym pozostajg do
dyspozycji Organizatora.

9. Weryfikacja Laureatéw, o ktdrej mowa w niniejszym paragrafie, stanowi jedyng procedure
weryfikacji dokumentowej w Konkursie i jest przeprowadzana po wytonieniu Laureatéw, przed

wydaniem Nagroéd.

§6. Odbidr Nagrod

1. Za dzien pozytywnej weryfikacji uznaje sie dzien, w ktérym Organizator potwierdzi spetnienie
przez Laureata warunkéw udzialu w Konkursie oraz zakohczy ewentualng procedure
weryfikacyjng lub sprzeciwu.

2. Nagrody Dzienne w postaci kart podarunkowych Allegro bedg przekazywane Zwyciezcom w
formie elektronicznej, na adres e-mail wskazany w formularzu Promotli, w terminie do 3
(stownie: trzech) dni roboczych od dnia dokonania pozytywnej weryfikacji.

3. Nagroda Gtéwna w postaci Nagrody pienieznej bedzie wyptacana przelewem bankowym na
rachunek bankowy wskazany przez Zwyciezce w ,OSwiadczeniu Laureata”, w terminie do 14
(stownie: czternastu) dni roboczych od dnia pozytywnej weryfikacji.

4. OdpowiedzialnoSC za podanie prawidtowego numeru rachunku bankowego niezbednego do
wydania Nagrody lezy po stronie Zwyci€zcy.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za:
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a. brak mozliwoSci przekazania Nagrody wynikajgcy z podania przez Zwyciezce
nieprawidtowych, niekompletnych lub nieaktualnych danych,

b. niedostarczenie wiadomos$ci e-mail zawierajgcej voucher z przyczyn lezgcych po stronie
Zwyciezcy (w szczegdlnoSci ustawien filtrow antyspamowych lub braku miejsca na
skrzynce pocztowej),

c. brak mozliwoSci realizacji przelewu wynikajgcy z podania nieprawidtowych danych
rachunku bankowego,

d. nieprzestanie ,OSwiadczenia Laureata” w terminie okreSlonym w Regulaminie.

6. Za dzien wydania Nagrody uznaje sie:
a. w przypadku Nagrody Dziennej — dzieh wystania wiadomoSci e-mail zawierajgcej voucher,
b. w przypadku Nagrody Gtéwnej — dzieh zlecenia przelewu bankowego przez Organizatora.
7. W przypadku nieotrzymania wiadomos$ci e-mail zawierajgcej voucher, Laureat powinien zgtosi¢
ten fakt w trybie reklamacji, zgodnie z §7 Regulaminu, w terminie wskazanym w tym paragrafie.
8. W przypadku niedochowania przez Laureata obowigzkéw zwigzanych z przekazaniem danych
niezbednych do wydania Nagrody, Laureat traci prawo do Nagrody, a Nagroda pozostaje do
dyspozycji Organizatora, z zastrzezeniem prawa do zlozZenia reklamacji zgodnie z §7
Regulaminu.

§7. Reklamacje

1. Przewidziane niniejszym Regulaminem reklamacje lub uwagi Uczestnikéw Konkursu, mogg by¢
wnoszone w kazdym czasie i za poSrednictwem kazdego kanatu komunikacji tj. na adres spofki
Tolino Sp. z o.0., z siedzibg w Katowicach ul. Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice lub za

posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, wystanej na adres: kontakt@promocje-bahlsen.pl.

Rekomendowane jest jednak sktadanie reklamacji w terminie do 15 kwietnia 2026 r. co
umozliwi ich sprawne rozpatrzenie w zwigzku z zakohczeniem Konkursu.
2. Reklamacja powinna zawiera¢:
a. dopisek ,Tam gdzie rodzina, tam wygrana” w tytule wiadomosSci e-mail oraz na na
kopercie przesytki.;
b. wskazanie adresu e-mail, z ktérego dokonano zgtoszenia do Konkursu, imienia, nazwiska i
adresu do korespondencji;

c. uzasadnienie powoddw wniesienia reklamacji;
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d. opis zgdania;

e. podpis reklamujgcego.
Ztozone reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminie 3 dni roboczych od
otrzymania reklamacji. Zainteresowani zostang powiadomieni o rozpatrzeniu reklamacji w
formie mailowe;j.
Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nie jest warunkiem dochodzenia
przez Uczestnika roszczen na drodze sgdowe;j.
Procedura reklamacyjna, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, dotyczy spraw zwigzanych z
przebiegiem Konkursu, w szczegdlnosci wydania Nagréd, doreczenia voucherdw, dziatania
Strony Konkursowej lub innych kwestii organizacyjnych. Reklamacje nie dotyczg decyzji
Organizatora o odrzuceniu Zgtoszenia lub wykluczeniu Uczestnika z Konkursu, wobec ktérych

przystuguje sprzeciw na zasadach okre$lonych w §3 Regulaminu.

§8. Dane osobowe

Udziat w Konkursie bedzie wigzat sie z przetwarzaniem danych osobowych (dalej: ,Dane
Osobowe”) Uczestnikow podanych w formularzu Promotli oraz, ewentualnie, w ramach
postepowania reklamacyjnego. Dane Osobowe Uczestnikdow Konkursu sg przetwarzane zgodnie
z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz
ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781;
,RODQO").
Administratorami danych osobowych s3:
a) Bahlsen Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig Sp.k. z siedzibg w Skawinie,
adres: ul. Pitsudskiego 1, 32-050 Skawina oraz,
b) Tolino Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, ul. Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice, ktorzy
jako wspotadministratorzy wspdlnie ustalajg cele i sposoby przetwarzania danych

osobowych w zwigzku z organizacjg Aktywnosci.

3. Dane Osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane przez Organizatora w nastepujgcych celach:
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a. w celu przeprowadzenia Aktywnosci, w tym weryfikacji zgtoszenia oraz ustalenia wynikéw
— podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a, b oraz f
RODO. Prawnie uzasadniony interes Administratorow obejmuje prawo do sprawnej
organizacji AktywnoSci;

b. w celu przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego i ochrony przed ewentualnymi
roszczeniami Uczestnikow — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art.
6 ust. 1 lit. f RODO. Prawnie uzasadniony interes Administratorow obejmuje prawo do
obrony przed roszczeniami;

c. w celu wydania Nagrody — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6
ust. 1 lit. b, c i f RODO. Prawnie uzasadniony interes Administratorow obejmuje prawo do
prawidtowego wykonania swoich zobowigzah wynikajgcych z Aktywnosci oraz prawo
posiadania dowodu wydania Nagrody na potrzeby podatkowe, w szczegdlnoSci na
potrzeby kontroli;

d. w celu ustalenia, dochodzenia i obrony przed roszczeniami — podstawg przetwarzania jest
art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratoréw obejmuje prawo
Administratorow do ustalenia, dochodzenia i obrony przed roszczeniami;

e. w celu wykonania obowigzkédw ustawowych wynikajgcych z przepisow podatkowych i o
rachunkowo$ci — podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

f.  w celu przesytania informacji handlowych i marketingowych drogg elektroniczng (e-mail)
— wylacznie w zakresie, w jakim Uczestnik wyrazit na to odrebng zgode; podstawg
prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

4. Wszelkie Zzgdania, pytania i wnioski dotyczgce danych osobowych Uczestnikéw mogg byC
kierowane do Tolino Sp. z o.0., ul. Oswobodzenia 1, (40-403) Katowice, adres e-mail:
dane@tolino.pl, ktora zostata wyznaczona jako punkt kontaktowy dla oséb, ktérych dane
dotycza.

5. Uczestnikowi AktywnoS$ci przystuguje prawo dostepu do podanych danych i otrzymania kopii
danych oraz prawo zgdania ich poprawiania, sprostowania, usuni€cia, ograniczenia ich
przetwarzania, zgtoszenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania (wobec ich przetwarzania z

przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Uczestnika do celéw wynikajgcych z prawnie
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10.

11.

uzasadnionych intereséw Administratoréow), zgdania ich przeniesienia, jak réwniez prawo do
whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe Uczestnikdw mogg by¢ ujawniane podmiotom Swiadczgcym ustugi w zakresie
technologii IT, hostingu oraz obstugi stron internetowych. Dane osobowe Uczestnikéw mogg
byC réwniez przekazywane bgdZz mogg uzyska¢ do nich dostep podmioty, ktérym
Administratorzy sg zobowigzani podacC te dane na podstawie przepiséw prawa, w szczegdlnosSci
organy administracji publicznej lub organy powotane do kontroli przestrzegania i egzekwowania
prawa.

Podanie danych osobowych przez Uczestnikéw jest dobrowolne, ale niezbedne do wzigcia
udziatu w Aktywnosci oraz do otrzymania Nagrody lub (w przypadku Uczestnikéw skfadajgcych
reklamacje) rozpatrzenia reklamacji. Niepodanie danych osobowych skutkuje brakiem
mozliwosci uczestnictwa w AktywnoSci oraz brakiem mozliwoSci otrzymania Nagrody lub
rozpatrzenia reklamacji.

Administratorzy zapewniajg odpowiednie Srodki ochrony danych Uczestnikéw odpowiadajgce
standardom rynkowym w celu ochrony i zapewnienia ich poufnoSci, poprawnoS$ci i
dostepnosci, jak rdéwniez ochrony przed ich nieuprawnionym wykorzystaniem lub
nieuprawnionym dostepem, zgodnie z wytycznymi i politykami przyjetymi przez
Administratoréw danych oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku, gdy przetwarzanie danych zwigzane bedzie z przesytaniem danych poza obszar
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, bedzie ono odbywato sie z wykorzystaniem
standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskg w celu
zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych wymaganych przepisami prawa.

Dane osobowe Uczestnikdw Aktywno$ci przechowywane bedg przez okres niezbedny do
realizacji Nagrody. Po zakonczeniu AktywnoSci dane osobowe Uczestnikéw bedg w niezbednym
zakresie przechowywane przez Administratorow do czasu przedawnienia roszczen
cywilnoprawnych zwigzanych z AktywnoScig oraz do czasu przedawnienia zobowigzah
podatkowych zwigzanych z Nagrodg uzyskang w AktywnoSci.

Szczegbtowe zasady wspodtadministrowania danymi osobowymi zostaly uregulowane w

porozumieniu zawartym pomiedzy wspoétadministratorami.
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§9. Postanowienia koncowe

1. Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest podana Uczestnikom na Stronie Konkursowej. Uczestnik
moze pobra¢ Regulamin i utrwali¢ go na swoim urzgdzeniu kohcowym.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego. Wszelka komunikacja dotyczgca Konkursu bedzie
prowadzona w jeézyku polskim.

3. Uczestnik akceptuje i przyjmuje do wiadomosci, ze Organizator w zwigzku z realizacjg Konkursu
bedzie kontaktowat sie z Uczestnikiem poprzez wiadomoSci e-mail.

4. Organizator kontaktuje sie z Uczestnikiem tylko i wytgcznie na potrzeby Konkursu

5. W niniejszym Regulaminie za dni robocze przyjmuje si€ dni od poniedziatku do pigtku z
wylgczeniem sSwiat.

6. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w zwigzku i w przypadku zaistnienia co
najmniej jednej z nastepujgcych waznych przyczyn (roztgcznie):

a. zapobiezenia udziatowi w Konkursie w sposéb sprzeczny z obowigzujgcymi przepisami
prawa lub niniejszym Regulaminem,

b. Zmiana danych firmowych, teleadresowych lub adreséw URL zamieszczonych w treSci
niniejszego Regulaminu.

c. Wprowadzenie nowych lub zmiana istniejgcych powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, o ile skutkuje to koniecznoScig zmiany tresci niniejszego Regulaminu,

d. Zmiana lub pojawienie sie¢ nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa na skutek orzeczen sgdéw / decyzji organéw administracji publicznej, o ile skutkuje
to koniecznoscig zmiany treSci niniejszego Regulaminu,

e. Wydanie orzeczenia, decyzji, zalecenia lub rekomendacji przez uprawniony organ wtadzy
publicznej, odnoszgce sie do niniejszego Regulaminu i skutkujgce koniecznoScig zmiany
treSci niniejszego Regulaminu.

Przy czym zmiana niniejszego Regulaminu nie moZe naruszyC praw nabytych przez
Uczestnikow. Ogloszenie o zmianie Regulaminu zostanie podane z wyprzedzeniem do

wiadomosci na Stronie Konkursowej.
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Zatacznik nr 1 - Produkty Promocyjne

1 97480 10984556 Krakuski Paluszki pomaranczowe w cz. 144g
2 97470 10950368 iKrakuski Paluszki wisniowe w cz. 144G
3 97490 12006043 ‘Krakuski Paluszki malinowe w cz. 144g
4 93640 10990260 :Krakuski Serduszka 171g

5 93710 10990255 iKrakuski Duelki 181g

6 97410 12015179 ‘Krakuski Czekonatki 165g

7 97420 12016230 ‘Krakuski Kokonatki 174g

8 93650 10990258 iKrakuski Deserowe 200g

9 93670 10990257 :Krakuski Maslane 201g

10 93700 10990256 Krakuski Kokosowe 168g

11 93660 12000093 :Krakuski Kakaowe 163g
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